


REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacdo
O Centro Social e Cultural de S. Pedro de Bairro, com acordo de cooperacao para a Resposta Social de
Centro de Dia, celebrado com o Centro Distrital de Braga em 1993, rege-se pelo acordo em vigor e pelos

normativos aplicaveis quanto ao funcionamento e quanto ao célculo das comparticipacdes familiares.

NORMA |l
Legislacdo Aplicavel
O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que compreende a prestacdo de
um conjunto de servi¢cos que contribuem para a manutenc¢ao dos idosos no seu meio socio-familiar. Rege-

se pela legislacao aplicavel em vigor, publicada no site da instituicdo e afixada nos servi¢os administrativos.

NoORMA I
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do Centro de Dia do Centro Social
e Cultural de S. Pedro de Bairro;
3. Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo da resposta

social de Centro de Dia.

NORMA IV
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. Aresposta de Centro de Dia assegura a prestacdo dos seguintes servicos:

1.1. Administrativos;

1.2. Cuidados Pessoais:

-Higiene, estética e alimenta¢éo;

1.3. Atividades Socioculturais:

-Musica, visitas, intercambio, entre outros.

1.4. Estimulacdo cognitiva

1.5. Atividades desportivas:

-Ginéstica e hidroterapia.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia
na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para

uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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2.

A resposta de Centro de Dia disp&e ainda das seguintes respostas:
2.1. Cuidados de Reabilitacao

2.2. Assisténcia Médica e de Enfermagem

2.3. Assisténcia medicamentosa

2.4, Apoio Social;

2.5. Apoio Psicoldgico ao cliente;

2.6. Apoio Psicolégico a familia.

Os servigos prestados e as respostas disponibilizadas aos clientes e familia do Centro de Dia, decorrerdo
de acordo com o previsto no Plano Anual de Atividades e com o horario estipulado pelos profissionais,
salvaguardando-se passiveis altera¢des atendendo a: adesao do cliente; participacdo do grupo em outras
atividades de caracter excecional ao planeado; alteracdo de horarios em fun¢éo de articulagdo com outros
servicos e/ou outras ocorréncias maiores que impliqguem tal; motivos alheios a propria dindmica

institucional.

CAPITULO Il — PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA V

Condi¢cdes de Admisséao

S&o condi¢bes de admissédo neste Centro de Dia:

1.

00 N o 0o~ WODN

Idade do Cliente;

. Grau de dependéncia;

. Condicéo de fragilidade socioeconémica;

. Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar cuidados basicos;
. Risco de isolamento social;

. Residéncia préxima,;

. Pessoas de referéncia do cliente a frequentar o estabelecimento;

. Situacdes de emergéncia social.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia

na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para

uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA VI

Candidatura

1. Para efeitos de admisséo, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de inscricéo

gue constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declaracfes efetuadas,

mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

Bilhete de Identidade do cliente e/ou do representante legal;

Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal;

Cartao de Beneficiario da Seguranga Social do cliente e/ou do representante legal;

Cartédo de Utente dos Servicos de salide ou de subsistemas a que o cliente pertenca;

Boletim de vacinas e relatorio médico, comprovativo da situacao clinica do cliente;

Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar;

Declaracéo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para
efeitos de elaboracéo de processo de cliente;

Outros documentos que se revelem necessarios para complementar o processo.

2. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano.

2.1.

O horério de atendimento para candidatura € o seguinte: todos os dias entre as 10 horas e as 17h30.

3. A ficha de identificagdo e os documentos probatoérios referidos no nimero anterior deverdo ser entregues na

Secretaria dentro do horario acima mencionado.

4. Em caso de admisséo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos documentos

probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencédo dos dados em falta.

NORMA VII

Critérios de Admissao

Sao critérios de prioridade na selecéo dos clientes:

Idade do cliente;

Isolamento Social;

SituagBes de emergéncia social,
Precariedade Econdmica;
Auséncia de retaguarda familiar;

Grau de dependéncia;

Frequéncia do cliente de alguma resposta social ou de outros elementos de referéncia;

Associado.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia

na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para

uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA VIII

Admisséao

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico do Centro de Dia, a quem compete

elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar, a submeter a deciséo da Direcéo.

E competente para decidir o Presidente da Direcdo do Centro Social e Cultural de S. Pedro de Bairro.

3. Dadeciséo sera dado conhecimento ao cliente no prazo de 30 dias.

w N e

NORMA IX

Acolhimento dos Novos Clientes

Entrega de documentagéo;
Reunido entre Diretora Técnica, cliente e responsaveis;

Apresentacao do(a) Cliente aos funcionarios e espagos relativos ao servigo.

NORMA X

Processo Individual do Cliente

1. O processo individual do cliente é constituido por um conjunto de documentos, nomeadamente:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)

Ficha de inscricéo do cliente;

O contrato do cliente;

Dados de identificag&o e sociais do cliente;

Identificac&o, endereco e contactos da(s) pessoa(s) de referéncia do cliente (familiar, representante
legal ou outros) em caso de emergéncia;

Informacao Médica (dieta, medicacao, alergias e outras)

Fichas de avaliacdo pré-diagnéstico e de avaliacdo diagnoéstica;

Plano de Desenvolvimento Individual e respetivas revisées, monitorizacdes e avaliagdes;

Registos de ocorréncias, de servigos prestados e de participacdo em atividades;

Registo da cessacéo do contrato.

2. O processo individual do cliente é arquivado nas instala¢des dos Servigcos Administrativos e do Centro de

Dia em local proprio e de facil acesso a direcdo, equipe técnica e servicos administrativos, garantindo

sempre a sua confidencialidade.

3. Cada processo individual é atualizado semestralmente.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia

na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para

uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA X
Listas de Espera
1. Caso nédo seja possivel proceder & admisséo por inexisténcia de vagas, esta serd comunicado por escrito,
telefonicamente ou pessoalmente ao possivel cliente, sendo-lhe indicada a posicédo que ocupa na lista de
espera.
2. Todos os anos a lista é atualizada.

CAPITULO Il — INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORrRmA XII
Instalagdes
1. O Centro Social e Cultural de S. Pedro de Bairro esté sediado na Rua da Infancia, n° 199, 4765-016 Bairro e
as suas instalacdes sao compostas por: edificio de dois andares.
2. O Centro de Dia tem como 5 areas funcionais:
a) Area técnica e administrativa;
b) Area de refeicdes;
c) Area de higiene;
d) Area de tratamento de roupas;
e) Area sociocultural;

f) Area desportiva.

NORMA XIlII
Horéarios de Funcionamento

1. Funciona das 8h00 as 17h30, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

NORMA XIV
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipacéo é efetuado até ao dia 10 do més corrente, na Secretaria da

Instituicao.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia
na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para

uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA XV
Tabela de Comparticipac8es/Precario de Mensalidades
1. A tabela de comparticipacdes familiares foi calculada de acordo com a legislacdo/normativos em vigor e

encontra-se afixada em local bem visivel.

2. De acordo com o disposto na Circular Normativa n.°4, de 16/12/2014 ,da Direcao Geral da Acado Social
(DGAS), o calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
formula:

RC =RAF/12-D
N
Sendo que:
R = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = NUmero de elementos do agregado familiar.

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
= O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

= O valor da renda de casa ou de prestacao mensal devida pela aquisi¢do de habitacao propria;

= Os encargos médios mensais com transportes publicos;

= As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica.
A comparticipacdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do
rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente
auferidos, por cada um dos seus elementos, sendo aplicado o previsto ha Norma n°4 da tabela de
comparticipagéo (40% R.C).

3. Tabela de comparticipacoes:

Comparticipacéo
45% Por servigco +5%
Alimentacéo Higiene
Musica Cabeleireiro
Atividades Desportivas Estética

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia
na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para
uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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Hidroterapia Transporte
Terapia da fala Tratamento de roupa
Podologia

Estimulacdo cognitiva

Atividades socioculturais

Apoio Psicolégico

4. Aalteracéo atabela/precario em vigor faz-se em funcéo da mudanca de rendimentos, aumento da inflagao

e outros que se possam considerar relevantes.

5. A informacdo destas alteragBes sera dada com quinze dias de antecedéncia, por escrito, através de

comunicado afixado no placard da Institui¢&o.

NORMA XVI
Refeicbes

1. Horéario: Pequeno-almogo: 9h30 Almoco: 12h00 Lanche: 16h00
2. A ementa semanal est4 afixada em local proprio e de facil acesso;

3. E fornecida sopa para o jantar.

NORMA XVII
Plano de Atividades

O Plano de Atividades é elaborado tendo em consideracdo as necessidades, habitos, interesses e expectativas

dos clientes.

NORMA XVIII
Passeios ou Deslocac8es

1. Todos os passeios e deslocacbes sdo abrangentes a todos os clientes do Centro de Dia, que tém a

liberdade/responsabilidade de optar.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia
na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para

uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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2. Ocliente participard em todos os passeios/deslocagdes inerentes a dindmica da valéncia, salvo a existéncia de

alguma contraindicacéo para tal.

NORMA XIX
Interrupcdes letivas

Anualmente é elaborado o Plano de atividades, onde sdo identificados dias comemorativos e dias de
encerramento. O mesmo é partilhado no site da Instituicéo e afixado no local de comunicagdes. O periodo de férias

decorre na primeira ou segunda quinzena de agosto de acordo com o interesse manifestado pela maioria dos

clientes/representante legal.

NORMA XX
Quadro de Pessoal

1.0 quadro de pessoal do Centro de Dia encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indica¢éo do nimero
de recursos humanos (direcdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacéo e contetdo

funcional, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2.Pessoal:

a) Diretor Técnico;

b) Educador Social;

¢) Animador;

d) Ajudantes de Acao Direta;

e) Motorista;

f) Cozinheira;

g) Ajudante Cozinha;

h) Auxiliar de Servigos Gerais.

NORMA XXI
Direcdo Técnica do Centro de Dia

1. A Diregdo Técnica do Centro de Dia compete a um técnico, nos termos da legislagdo em vigor, cujo nome,

formacao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia

na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para

uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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2. Sao fungdes da Diretora Técnica:

a) Dirigir o servico, assumindo a responsabilidade pela programacdo, execucdo e avaliacdo das

atividades;

b) Elaborar, executar e garantir o estudo da situacao do cliente e a elaboracdo do respetivo Plano de

Cuidados;
¢) Coordenar e supervisionar 0s recursos humanos afetos ao servico;
d) Sensibilizar as funcionarias face a problematica das pessoas a atender e promover a sua formagao;
e) Estudar os processos de admissao e acompanhar as situagoes;
f) Participar em reunifes de Dire¢do, sempre que as a¢des assim o justifiquem;

g) Supervisionar as restantes atividades relativas ao funcionamento desta resposta social.

NORMA XXII

Procedimento em Situa¢des de Emergéncia

Encontram-se identificadas, em documento proprio, as situacdes globais de emergéncia passiveis de
ocorréncia bem como as respetivas formas de atuagéo, estando todos os colaboradores afetos a resposta

social devidamente esclarecidos quanto ao mesmo.

NORMA XXIII

Procedimento em Situacéo de Negligéncia

A Instituicdo dispde de uma politica de prevencado de negligencia e/ou maus tratos, sendo a mesma do
conhecimento de todos os colaboradores. Dispde ainda de Procedimento de Gestdo dos Abusos
Negligéncia e Maus Tratos (PQ 08) que define a metodologia de atuacdo em caso de abusos, negligéncia

e maus tratos dos clientes.

Estdo definidas as regras e formas de atuacéo para as situacdes em que se registe alguma situacéo de

suspeita de maus tratos ou negligencia e respetivas diligéncias.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia
na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para

uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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CAPITULO IV — DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIV

Direitos dos Clientes

1. Sao direitos dos clientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

)

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais;

Usufruir de ajudas adequadas a sua situagéo e que se situem no ambito das atividades do Centro de Dia;
Participar nas atividades, de acordo com os seus interesses e capacidades;

Ter apoio técnico permanente nos dominios fisico, psiquico e social,

Ver respeitada a sua identidade e privacidade;

Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamacdes sobre o servigo a Diretora Técnica, Diretora Geral ou & Dire¢ao;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Em caso de adoecimento e/ou acidente a Instituicdo devera informar o seu representante legal devendo
este agir consoante o estipulado entre ambas as partes, por forma a garantir o melhor bem-estar possivel
do cliente.

Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada respeitada e
preservada,;

NORMA XXV

Deveres dos Clientes

1. Sao deveres dos clientes:

a)

Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionarios e dirigentes da Instituicdo, respeitando e

ajudando os outros;

Cumprir as regras expressas no regulamento interno;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas atividades desenvolvidas;
Cuidar da sua saude e comunicar a prescri¢cdo de qualquer medicamento que |he seja feita;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia
na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para

uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA XXVI
Direitos do Centro de Dia do Centro Social de Bairro
1. S&o direitos do Centro de Dia:
a) Os dirigentes e funcionarios serem tratados com respeito e dignidade;

b) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e dar continuidade ao

bom funcionamento deste servico;
c) Receber atempadamente a mensalidade acordada;
d) Verrespeitado o seu patriménio;

e) Proceder a averiguacdo dos elementos necesséarios a comprovagdo da veracidade das declaracdes
prestadas pelo cliente e/ou familiares no ato da admisséao;

f) A Instituicdo é reservado o direito de suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicbes e o ambiente
necessarios a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda o séo relacionamento com terceiros e a imagem da

propria Instituic&o.

NORMA XXVII
Deveres do Centro de Dia do Centro Social de Bairro
1. Sao deveres do Centro de Dia do Centro Social de Bairro:

a) Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos, bem como, o conforto necessério ao bem-estar
do cliente;

b) Proporcionar o acompanhamento adequado a cada cliente;
c) Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados a este servigo;

d) Garantir que, caso o cliente evidencie qualquer indicio/sinal de mau trato e/ou negligéncia seja efetuado
contacto com os responsaveis/tutores do mesmo pelo Diretor Técnico da Resposta Social em articulacéo

com o Servigo Social da Instituicdo procedendo-se a posteriori as diligéncias consideradas necessarias;
e) Proceder a admisséo dos clientes de acordo com os critérios definidos neste regulamento;

f) Assegurar o normal funcionamento do servico;

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia
na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para
uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA XXVIII
Interrupcéo da Prestacéo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

a) A interrupcao do servico pode ser feita excecionalmente quando o cliente for hospitalizado e/ou se
encontrar doente;

b) Quando o cliente vai de férias, a interrupcao do servico deve ser comunicada pelo menos com 8 dias de

antecedéncia;

¢) A nédo renovacdo do contrato por qualquer um dos outorgantes, deve ser comunicada com uma

antecedéncia minima de 8 dias em relacdo a data de termo do contrato.

NORMA XXIX
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente e/ou seu representante legal e o Centro Social de Bairro €
celebrado, por escrito, um contrato de prestacédo de servicos.

NORMA XXX
Cessacédo da Prestacao de Servigos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador
A cessacéo da Prestacdo de Servigos por iniciativa do cliente pode acontecer:

a) Por morte — a Instituicdo comunica a familia de imediato, se o cliente falecer durante a permanéncia
no Centro de Dia, bem como ao médico da Institui¢éo;

b) Por desisténcia — o utente deve informar a Instituicdo com 8 dias de antecedéncia, rescindindo-se o
contrato de prestacao de servicos.

NORMA XXXI
Livro de Reclamacdes

Existe Livro de Reclamacdes disponivel na Secretaria da Instituicdo e Caixa de Sugestdes/Reclamacdes
localizadas no edificio onde se desenvolvem as atividades. Na presencga de reclamacdes é efetuado o

registo no impresso DG 02.07 Boletim de Melhoria procedendo-se as diligéncias necessarias.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia
na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para
uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0



REGULAMENTO INTERNO

Além do Livro de Reclamagfes, em suporte fisico, esta disponivel a possibilidade de reclamar via

eletrénica, em conformidade com a atual legislacdo em vigor, através do site: www.livrodereclamacoes.pt

CAPITULO V — DISPOSICOES GERAIS

NORMA XXXII
Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagcdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos ou das
estruturas prestadoras de servigos dever&o informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais
sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data

da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢édo do contrato a que a estes assiste.

Estas alteracbes deverdo ser comunicadas ao Centro Social de Bairro para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXIII
Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro Social de Bairro, tendo em conta
a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXIV
Foro Competente

O foro competente para resolugdo de eventuais litigios € o Tribunal da Comarca de Vila Nova de
Famalicéo.

NORMA XXXV
Entrada em Vigor

O presente regulamento foi atualizado e aprovado em reunido de Direcdo em 2 de setembro 2024.

Missé&o: O Centro Social de Bairro tem como misséo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia
na prestacdo de servicos de educagdo, formagao, prevencao e reabilitagdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo e para
uma sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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