


REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicacdo
O Centro Social e Cultural de S. Pedro de Bairro, com acordo de cooperacéo para a Resposta Social de Centro
de Atividades Ocupacionais/ Centro de Atividades e de Capacitacdo para a Inclusédo, celebrado com o Centro
Distrital de Braga em 1993, rege-se pelo acordo em vigor e pelos normativos aplicaveis quanto ao
funcionamento e quanto ao célculo das comparticipacdes familiares.

NORMA Il
Legislacdo Aplicavel
O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), sucede e substitui o Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO), sendo uma resposta social de base comunitéria, com uma regulamentacéo centrada na
promocé&o da autonomia, da vida independente, da qualidade de vida, da valorizacéo pessoal, profissional e da
inclusdo social. Rege-se pela legislacao aplicavel em vigor, publicada no site da instituicdo e disponivel nos
servigos administrativos.

NORMA Il
Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do Centro de Atividades e de
Capacitacdo para a Inclusao;
3. Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das

respostas sociais.

Norma IV

Objeto
O Centro de Atividades e de Capacitacdo para a Inclusédo (CACI), sucede e substitui o Centro de
Atividades Ocupacionais enquanto resposta social. Considera-se CACI o equipamento destinado a
desenvolver atividades ocupacionais para as pessoas com deficiéncia, visando a promocao da sua
gualidade de vida, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades como
um meio de capacitagdo para a inclusdo, em funcéo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de

funcionalidade.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma
sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA V
Cuidados Prestados, Servicos Desenvolvidos e Tipologia de Atividades

1. O Centro de Atividades e de Capacitacdo para a Inclusdo prossegue os seus objetivos, nas seguintes

areas de intervencéo:

1.1. Desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e sociais;

1.2. Promocéao do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupacéo e da interacdo com o meio;

1.3. Capacitacdo para a inclusédo social e profissional;

2. O Centro de Atividades e de Capacitacdo para a Inclusao presta, designadamente, 0s seguintes servicos:

2.1. Alimentacéo e cuidados pessoais;

2.2. Apoio Terapéutico (nomeadamente Psicomotricidade, Psicologia, Servi¢o Social)

2.3. Promocéo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;

2.4. Transporte;

2.5. Apoio na capacitagdo dos cuidadores informais;

2.6. Cuidados de Saude primarios e medicamentosos;

2.7. Cuidados de Enfermagem e médicos numa 6tica curativa e preventiva;

2.8. Articulagdo com outras entidades e servicos da comunidade, designadamente da &rea da
salde, seguranca social, emprego e formacgéao profissional, numa perspetiva de intervencao em rede,
otimizando o mais possivel a qualidade de vida do utente.

3. A tipologia de atividades a desenvolver tem por referéncia as capacidades, funcionalidade, interesses e
necessidades do utente sendo planeadas e organizadas de forma individualizada, valorizando as suas
escolhas, necessidades, interesses e vontades. S&o proporcionadas as seguintes atividades:

3.1. Atividades ocupacionais;

3.2. Atividades terapéuticas;

3.3. Atividades de interagcdo com o meio;
3.4. Atividades socialmente uteis;

3.5. Atividades de qualificacdo para a inclusdo social e profissional.

CAPITULO Il = PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI

Condi¢bes de Admisséo
S&o condi¢bes de admisséo no CACI:
1. A verificacdo da existéncia de deficiéncia que ndo permita o exercicio de uma atividade produtiva,
mediante a apresentagdo de relatdrio clinico e/ou relatério de equipa multidisciplinar (certificando a doenga
e grau de incapacidade);
2. A comprovacdo de que a situacdo do cliente ndo se enquadra no ambito de aplicacdo legalmente
definido para o emprego protegido.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma
sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA VI
Candidatura
1. Para efeitos de admissao, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
inscricdo que constitui parte integrante do seu processo, devendo fazer prova das declaracdes
efetuadas, a copia dos seguintes documentos:
1.1. Cartdo do Cidadao do cliente e do representante legal,
1.2. Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do cliente;

1.3. Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar.

2. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano. O horéario de atendimento para candidatura é de
22 g 62 feira, entre as 9 horas e as 18h30m.
3. Aficha de Inscricdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverédo ser entregues
na Secretaria no horario acima mencionado.
4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em

falta.

NORMA VI

Critérios de Admisséo
Sao critérios de prioridade na selecdo dos clientes:
1. Grau de Dependéncia;
2. Idade (igual ou superior a 18 anos);
3. Risco de isolamento social;
4. SituacBes de emergéncia social;
5. Limitacdes da estrutura familiar (relacdes precérias e conflituosas, elevada taxa etéria dos elementos da
estrutura familiar e/ou prestadores de cuidados, incapacidade dos pais para prestar apoio ao
desenvolvimento adequado...);
6. Adequacéo da resposta as necessidades e expetativas do cliente e/ou familia;

7. Proveniéncia de freguesia pertencente ao Concelho de Vila Nova de Famalicéo.

NORMA IX
Admisséo
1. Recebida a candidatura, e verificada a admissibilidade de acordo com os critérios definidos, inclui-se
na lista de espera e/ou diligencia-se no sentido a integracéo.
1.1. No caso de se verificar integracéo na lista de espera, segue-se o previsto na Norma XlI;
1.2.No caso de existir vaga, € convocada a familia e candidato para uma avaliacdo diagndstica, da qual

€ dado conhecimento & Direcdo. Sendo a decis@o final favordvel a integracdo, procede-se como

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma
sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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previsto na Norma X. Nesta altura é agendada reuniéo entre familia e Diretora Geral para assinatura de
contrato, bem como definido o dia para inicio da frequéncia.

2. Decorrente de qualquer uma das situagdes supra mencionado, é dado conhecimento ao candidato e
/ou representante legal (telefone ou carta ou email)

NORMA X
Acolhimento dos Novos Clientes

O acolhimento de clientes obedece aos seguintes tramites:

1. A Diretora Técnica do CACI, receciona o novo cliente fazendo apresentacao:
a) das Instalacbes;

b) dos colegas de sala;

¢) das monitoras responsaveis;

d) das atividades suscetiveis de serem desenvolvidas;

2. Posteriormente, a Diretora Técnica efetua a avaliagdo do indice médio de Qualidade de Vida, e é

definido Programa de Acolhimento do Cliente;
1. e 2. Serao efectuados com o cliente e representante legal e/ou apenas com o cliente;

3. Reuniéo entre Diretora Técnica, cliente e responsavel legal pelo cliente para definicdo de objetivos do
Plano Individual.

NORMA XI
Processo Individual do Cliente

1. O processo individual do cliente é constituido por 2 dossiers:
— Dossier 1 — encontra-se em arquivo proprio, na secretaria e contem Ficha de Pré Inscricdo e Contrato;

- Dossier 2 — encontra-se informatizado (em pasta prépria) e/ou localizado em arquivo préprio, no gabinete
da Diretora Técnica, contendo as seguintes informacgdes: Ficha de Inscricdo; Documentos (Cartdo Cidadao,
Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, outros dados de identificacdo pessoal); Planos individuais de
intervencdo); Saude (informagd@o clinica, informagdo medicamentosa); Contactos (registo de
atendimento/ocorréncias); Outros (Declaracao de consentimento de cedéncia dos dados pessoais ou direito

de imagem autorizacé@o para saidas termo de responsabilidade para administragao terapéutica de urgéncia).

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma
sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA XII
Lista de Espera
1. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, esta serd comunicado por

escrito, telefonicamente ou pessoalmente ao possivel cliente e/ou representante legal.

2. A lista é atualizada mediante a rececédo de novos candidatos.

CAPITULO Il = INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIII
Instalagdes
1. O CAOICACI do Centro Social de Bairro esta sediado na Rua da Infancia n.° 199, freguesia de Bairro,

Concelho de Vila Nova de Famalicéo e as suas Instala¢gdes sédo compostas por:

e Salas de atividades; balneérios e casas de banho; refeitério; gabinete médico / enfermagem; sala de
estimulacao global; gindsio; jardim; quinta pedagodgica; gabinetes técnicos; secretaria, cozinha e
lavandaria. Todos os espagos enunciados encontram-se devidamente equipados, garantindo todas as

condi¢cdes de acessibilidade.

NoRmA XIV
Horéarios/Periodo de Funcionamento
1. O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Incluséo funciona todos os dias Uteis das 8:30h as 17:30h.
2. No inicio de cada ano letivo, é entregue aos responséaveis legais um plano que descrimina os dias
comemorativos bem como os dias em que a Instituicdo estard encerrada por motivos de feriados, dias santos e

férias.

NORMA XV
Pagamento da Mensalidade
1. O pagamento da mensalidade/comparticipacdo é efetuado até ao dia 10 do més corrente, na secretaria
da Institui¢&o.

2. Reducéo de Mensalidade
Havera lugar a reducao da mensalidade nas seguintes situacoes:
- Frequéncia de irm&os - reducéo de 10%;
- Interrupg@es de frequéncia, num periodo de 10 dias Uteis consecutivos no mesmo més,

devidamente justificados — reducédo de 10%.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma

sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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-InterrupgcBes de frequéncia, em periodos superiores a 10 dias consecutivos, no mesmo més,

devidamente justificados — reducao de 20%.

3. Em situagBes criticas/andémalas, terd a Direcdo competéncia para aplicar o devido ajuste em funcgéo

das particularidades em questao;
4. Nao hareducdo de mensalidade em dias de encerramento da instituicdo (pontes e/ou outros);

5. Em nenhuma circunstancia, qualquer pagamento (mensalidade, matricula ou alimentacdo) sera
devolvido parcial ou integralmente.

NORMA XVI
Comparticipa¢des/Precério de Mensalidades
1. O valor da comparticipacao € calculado de acordo com a legislagdo/normativos em vigor e encontra-se

afixada em local bem visivel.

2. De acordo com os normativos em vigor, o cdalculo do rendimento per capita do agregado familiar é

realizado de acordo com a seguinte férmula:

R=RF/12-D
N
Sendo que:

R = Rendimento per capita

RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas

N = NUmero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
= O valor das taxas e impostos necessarios a formacgéo do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
= O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisi¢cdo de habitacdo propria;
= Os encargos médios mensais com transportes publicos;

= As despesas com aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica.

A comparticipacdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do rendimento
mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada

um dos seus elementos.

3.0 valor da comparticipagéo corresponde a 20% do rendimento per capita.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma
sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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4. A comparticipacdo é revista anualmente e/ou sempre que ocorra alteracdo de rendimentos, inflagcdo e/ou
outros aspetos que se possam considerar relevantes. Para o efeito é obrigatoria a apresentacdo da declaracao
de IRS e respetiva nota de liquidagdo bem como de documentos probatérias de despesas fixas que se

pretenda considerar.

5. No ato de celebracdo do contrato de prestacdo de servicos, sera entregue um exemplar do Regulamento
Interno, ao cliente ou familiar, estando o0 mesmo disponivel nos servicos administrativos para consulta, bem

como na pagina da instituicdo na internet.

6. Qualquer alteragdo ao Regulamento interno ser4 comunicada nos locais internos destinados a comunicacao

bem como na pégina da internet.

NORMA XVII
Refeicbes
Horério:
Lanche da manh&: 10h00m
Almoco: 12h30m
Lanche: 16h00
A ementa semanal estd afixada em local préprio, de facil acesso aos clientes, sendo igualmente disponibilizada

na pagina da instituicdo www.centrosocialbairro.com.

NORMA XVIII
Atividades/Servigos Prestados
As atividades/ servigos prestados decorrerdo de acordo com o previsto no Plano Anual de Atividades e mais
especificamente com o plano individual do cliente; salvaguardam-se possiveis alterag6es decorrentes das
préprias dindmicas institucionais e estado geral do cliente, bem como por motivos alheios a prépria dinamica

institucional.

NORMA XIX
Passeios ou Deslocacfes

N

O cliente participara em todos os passeios/deslocagfes inerentes a resposta social, salvo a existéncia de
alguma contra indicacao para tal. Devera constar no Processo Individual a autorizacdo para saidas, assinada

pelo representante legal do cliente.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma
sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA XX
Quadro de Pessoal
1.0 quadro de pessoal do Centro de Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo encontra-se afixado nas salas
de atividades, em local bem visivel, contendo a indicagdo dos recursos humanos (direcdo técnica, equipa
técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacdo e horéarios praticados, tal como previsto na

legislacdo/normativos em vigor.

2.0 Quadro de Pessoal do CAO/CACI é composto por:
2.1 Diretora Geral;
2.2 Diretora Técnica;
2.3 Técnica de Reabilitacdo Psicomotora;
2.4 Psicéloga;
2.5 Técnica de Servico Social;
2.6 Educadora Social;
2.7 Ajudantes de Apoio a Pessoa com Deficiéncia;
2.8 Ajudantes de Acao Direta;

2.9 Motoristas.

Fazem parte da Equipa Geral da Instituicdo, e como tal constituem equipa de retaguarda ao Centro de

Atividades Ocupacionais:
2.10 Enfermeira;
2.11 Médico;
2.12 Terapeuta da Fala;
2.13 Nutricionista/ Engenheira Alimentar;
2.14 Professor de Mdsica;
2.15 Animadora Desportiva,
2.16. Contabilista;

2.17. Escrituréria.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma

sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA XXI

Direcédo Técnica

1. A Diregao Técnica do Centro de Atividades e de Capacitagdo para a Inclusdo compete a um técnico,

nos termos da legislacdo em vigor, cujo nome, formacgéo e horario de trabalho se encontra afixado em lugar

visivel.

2. Sao funcbes da Diretora Técnica:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

Dirigir o servico, programar as atividades, coordenar e supervisionar os profissionais com vista ao

seu normal funcionamento;

Elaborar o Plano Anual de Atividades, orientar e supervisionar a sua divulgacdo, execucéo,

reformulacdes e avaliagéo;

Efetuar avaliacdo e acompanhamento de clientes e respetivas familias bem como os Planos

Individuais de Incluséo;
Promover reunides de Equipa;

Sensibilizar os colaboradores face as caracteristicas/problematicas das pessoas integradas e

promover a sua formacgéo;
Participar em reunides de Direcdo, sempre que as a¢des assim o justifiquem;

Supervisionar as restantes atividades relativas ao funcionamento desta resposta social.

NORMA XXII

Procedimento em Situa¢des de Emergéncia

Encontram-se identificadas, em documento proprio, as situacdes globais de emergéncia passiveis de

ocorréncia bem como as respetivas formas de atuagdo, estando todos os colaboradores afetos a resposta

social devidamente esclarecidos quanto ao mesmo. Paralelamente, aquando da admisséo, o responsavel pelo

cliente devera identificar as situacdes de emergéncia passiveis de ocorréncia com o cliente em questdo, bem

como os procedimentos a adoptar e contactos a efetuar nessa circunstancia. Esta informacéo é constante do

processo individual do cliente sendo do conhecimento dos colaboradores afetos & resposta social. Encontra-se

afixado na sala de atividades os procedimentos a assumir em caso de Emergéncia bem como as regras gerais

de atuac&o. E da responsabilidade do Diretor Técnico a atualizacio deste registo sempre que necessario.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na

prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma

sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA XXIII

Procedimento em Situacédo de Negligéncia
A Instituicdo disp6e de uma politica de prevencdo de negligencia e/ou maus tratos, sendo a mesma do
conhecimento de todos os colaboradores. Dispde ainda de Procedimento de Gestdo dos Abusos Negligéncia e

Maus Tratos (PQ 08) que define a metodologia de atuacdo em caso de abusos, negligéncia e maus tratos dos

clientes.

Estdo definidas as regras e formas de atuacdo para as situacdes em que se registe alguma situacdo de

suspeita de maus tratos ou negligencia e respetivas diligéncias.

CAPITULO IV — DIREITOS E DEVERES

NORMA XXIV
Direitos dos Clientes

Na Instituicdo serdo assegurados aos clientes os seguintes direitos:

1.° Respeito pela sua dignidade humana: ser tratado com afeto e educacéo.

2.9 Usufruir de um ambiente educativo que proporcione as condic6es para o pleno desenvolvimento fisico,
intelectual, moral, cultural e civico, que lhe assegurem uma vida o mais autbnoma possivel, dentro das suas

capacidades.

3.° Igualdade de oportunidades e nédo discriminacao.

4.° Respeito pela sua intimidade e privacidade

5.° N&o ser sujeito a qualquer tipo de exploracéo, abuso ou discriminagéo.

6.° Respeito por todos os assuntos confidenciais que lhe digam respeito e/ou a sua familia/representante legal.

7.° Participar nas atividades desenvolvidas na Instituicdo e/ou comunidade de acordo com as suas

competéncias e gostos.

8.9 Usufruir de um Plano Individual que va ao encontro das suas necessidades e expetativas.

9.° Ter oportunidade de realizar atividades socialmente Uteis

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma
sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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a) A integracdo do jovem em atividades socialmente Uteis, prende-se com a identificacdo de capacidades e
competéncias dos clientes sendo as mesmas apuradas aquando da avaliacdo inicial e/ou resultantes da

implementacéo do PI;

b) A realizacédo por parte do cliente de atividade socialmente (til podera ser alvo de compensagdo monetéria,
sendo a mesma definida em regulamento proprio, facultado ao cliente e/ou seu representante legal aquando do

inicio da referida atividade;

c) A realizacdo de atividades socialmente Uteis esta dependente da existéncia de protocolo com empresas

locais.
10.° Ver reconhecido e valorizado o mérito, a dedicacdo, o esfor¢o nas atividades que realize.

11.° Ver salvaguardada a seguranca na Instituicdo, a fim de prevenir situagbes que coloquem em risco a sua

integridade fisica e/ou psicoldgica.

12.° Ser assistido de forma imediata e adequada, em situagBes de acidente ou doenca subita ocorrida ou

manifestada no decorrer das atividades.

13.° O cliente tem direito ao seguro escolar que contempla a cobertura de despesas de tratamento Exclui:

préteses e ortéteses.;

14.° Ter acesso e ser informado de todos os seus direitos dentro da Instituicio e fora dela.

NORMA XXV

Deveres dos Clientes
S&o deveres dos clientes e/ou responséaveis pelos clientes:

1. Tratar com respeito e dignidade os companheiros, colaboradores e dirigentes da Instituicéo,

respeitando e ajudando os outros;
2. Cuidar da sua saude e seguranca,;
3. Comunicar previamente a Diretora Técnica ou a Diretora Geral, eventuais incidentes;

4. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o estabelecido.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma
sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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NORMA XXVI

Direitos do Centro Social e Cultural de S. Pedro de Bairro

Sao direitos do Centro Social e Cultural de S. Pedro de Bairro:

1.

2.

Dirigentes e colaboradores serem tratados com respeito e dignidade;

Fazer cumprir com o que foi acordado no acto da admisséo, de forma a respeitar e dar continuidade ao

bom funcionamento deste servico;
Receber atempadamente a mensalidade acordada;
Ver respeitado o seu patrimonio;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaracdes

prestadas pelo cliente e/ou familiares no acto da admisséo;

Em caso de doenca grave e/ou contagiosa, o cliente s6 podera regressar ao estabelecimento mediante

a apresentacdo de declaragdo médica comprovativa da inexisténcia de perigo de contagio;

Suspender o servigco, sempre gque os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a sua boa
organizacao, as condi¢cdes e o ambiente necessarios a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda o sao

relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Institui¢&o.

NORMA XXVII

Deveres do Centro Social e Cultural de S. Pedro de Bairro

Sao deveres do Centro Social e Cultural de S. Pedro de Bairro:

1. Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servi¢os, bem como, o conforto necessario ao bem

estar do cliente;
Proporcionar o acompanhamento adequado a cada cliente;
Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados a este servico;

Garantir que, caso o cliente evidencie qualquer indicio/sinal de mau trato e/ou negligéncia seja
efetuado contacto com os responséveis/tutores do mesmo pelo Director Técnico da Resposta Social
em articulagdo com o Servico Social da InstituicAo procedendo-se a posteriori as diligéncias

consideradas necessarias;
Proceder a admisséo dos clientes de acordo com os critérios definidos neste regulamento;

Assegurar o normal funcionamento do servico.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na

prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma

sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0
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REGULAMENTO INTERNO

NoRMA XXVII
Interrupcéo da Prestacao do Servico por Iniciativa do Cliente
1. A interrupcdo do servico pode ser feita excecionalmente quando o cliente for hospitalizado e/ou se

encontrar doente;

2. Quando o cliente vai de férias, a interrupcéo do servico deve ser comunicada pelo menos com 8 dias
de antecedéncia;

3. A nao renovacao do contrato por qualquer um dos outorgantes, deve ser comunicada com uma

antecedéncia minima de 8 dias em relacao a data de termo do contrato.

NORMA XXIX
Contrato
Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e o Centro Social de Bairro é
celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servicos. O mesmo podera ser alvo de alteragdo conforme
Normas XV e XVI.

NORMA XXXI
Livro de Reclamacdes
Existe Livro de Reclamacfes disponivel na Secretaria da Instituicdo e Caixa de Sugestdes/Reclamactes
localizadas no edificio onde se desenvolvem as atividades. Na presenca de reclamacgdes é efetuado o registo 14
no impresso DG 02.07 Boletim de Melhoria procedendo-se as diligéncias necessérias.
Além do Livro de Reclamacgdes, em suporte fisico, esta disponivel a possibilidade de reclamar via eletrénica,

em conformidade com a atual legislacéo em vigor, através do site: www.livrodereclamacoes.pt

CAPITULO V — DISPOSICOES GERAIS

NORMA XXXII

AlteracBes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, os responséveis dos estabelecimentos ou das estruturas
prestadoras de servicos deverdo informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre
guaisquer alteracbes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da

sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucao do contrato a que a este assiste.

Estas alteracdes deverdo ser comunicadas ao Centro Social de Bairro para o licenciamento/acompanhamento

técnico da resposta social.

Missdo: O Centro Social de Bairro tem como missdo satisfazer as necessidades e expetativas da comunidade local e concelhia, através da exceléncia na
prestacdo de servicos de educacdo, formagdo, prevencédo e reabilitacdo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e para uma
sociedade mais aberta e inclusiva. Mod.PGM. 49/0


http://www.livrodereclamacoes.pt/

REGULAMENTO INTERNO

NORMA XXXIII
Integracao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo Centro Social de Bairro, tendo em conta a

legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXIV

Foro Competente

O foro competente para resolugdo de eventuais litigios é o Tribunal da Comarca de Vila Nova de Famalicéo.

NORMA XXXV
Entrada em Vigor

O presente regulamento foi atualizado e aprovado em reuniéo de Direcdo em 27 julho de 2022.
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